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VOORWCIORD

Beste lezer,

Bewogen. Als ik één woord zou
moeten kiezen om 2023 te
omschrijven, dan is het dat. In juni
heb ik het stokje overgenomen van
mijn voorganger, Erik van Engelen.
Zeven maanden lang had ik in 2023
de eer om als directeur van dit
prachtige park aan de slag te gaan'

Elke dag streven we in WILDLANDS
naar verbetering, vernieuwing en
verrijking van de beleving voor onze
bezoekers en de dieren. Of het nu
gaat om Kkleine aanpassingen in het
groen, het uitbrengen van onze eigen
parkgids of het toevoegen van in

het wild bedreigde diersoorten zoals
de Birmese bergschildpad, tropische
vissen en de zwarte maki's.

2023 was bijzonder op vele fronten.
\We hebben mogen genieten van
Dreamnight at the Zoo, een avond
waarop we chronisch zieke kinderen
en kinderen met een handicap en
hun families mochten verwelkomen

om samen te genieten van het park.

ADVENTURE ZOO EMMEN

Ook de start van het EK Tijdrijden

vond hier plaats en in dezelfde maand
de contactdagen van de landmacht.
Daarnaast zijn we trots op het behalen
van bijzondere awards, zoals de Green
Key Goud voor duurzaamheid en
energiebesparing, en de erkenning
voor WILDLANDS en het ATLAS Theater
als beste evenementenlocatie van
Nederland.

WILDLANDS is meer dan alleen een
dierenpark; we willen impact maken.
Dat is ook de reden waarom dit sociale

jaarverslag er is. Het gaat niet alleen

om "“koude” cijfers, maar om het
verhaal van onze (maatschappelijke)
betrokkenheid bij de wereld en onze
liefde voor de natuur. Met een record
van 45.000 abonnementhouders in
2023 zijn we dankbaar voor de steun
en betrokkenheid uit de regio.

\leel leesplezier en tot ziens in
WILDLANDS.

JULIUS MINNAAR
ALGEMEEN DIRECTEUR
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WILDLANDS

Deze zwarte maki (vrouwtjes zijn lichtbruin)

ZWARTE MAKI

leeft sinds augustus samen met een mannetje
in WILDLANDS. Van alle parken in Nederland
mag alleen in WILDLANDS de soort zich
voortplanten. Net als alle andere makisoorten

heeft de zwarte maki een bedreigde status in

40.
Lo,
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KERNWAARDEN

In 2016 kregen we de kans om een geheel nieuw, modern, dierenpark te openen:

1
\ VISIE EN
N

WILDLANDS. Een dierenpark dat richting geeft aan de ontwikkeling van dierentuinen
in de toekomst, waar duurzaamheid één van de belangrijkste pijlers is, gelegen op een

unieke locatie, in het noorden van het land, met ruime dierenverblijven. Zonder hekken.

In WILDLANDS beleven bezoekers een onvergetelijk avontuur en voelen zij zich onderdeel
van de natuur. Hier ontdekken zij zelf waarom we zuinig moeten zijn op de planten en
dieren met wie wij samenleven. In WILDLANDS krijg je meer liefde en respect voor de

natuur en raak je gemotiveerd om zelf zorgvuldiger met de wereld om te gaan.

ONZE WAARDEN

KEaWaQ

AVONTUURLUK GRENSVERLEGGEND ~ VERBEELDEND ACTIEF STIMULEREND
GOED LEVEN BESCHERMEN
VOOR DE DIEREN VAN DE NATUUR

v/ Welziinsrapport voor de dieren
v/ Verrijking en training in belang van dieren
v/ Kritisch kijken welke dieren we houden

3 wubLanDs

v/ Meest duurzame dierenpark
v/ Hard maken voor soortbehoud
v/ Samenwerken met lokale partners



DE WERELD
VERANDERTEN DIT
STELT NIEUWE
EISEN AAN
DIERENPARKEN

ONZE KRACHT &

BEZOEKERS BELEVEN EEN THEMATISERING RUIME

ONVERGETELIJK AVONTUUR VAN WERELDEN DIERVERBLIJVEN
LEUK OPEN CONTINU
LEREN CULTUUR VERBETEREN

sociAALJAARVERsLAG ()
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45.749 925.894

+17% 1.0V. 2022 +11% T.0V. 2022

(34 -
m!, INVESTERINGEN =) FONDSEN EN SUBSIDIES

€827.153 €679.824 €12.500

; WILDLANDS NATUUR STICHTING BARBARA
GEINVESTEERD IN DE ZOO EN EDUCATIE FONDS EVELINE KEUNING

SOCIAALJAARVERSLAG  [£)



DUURZAME
INITIATIEVEN

WILDLANDS wil liefde en respect voor de natuur bevorderen. Om zelf de natuur zo min mogelijk
te belasten, is duurzaamheid bij WILDLANDS een belangrijk onderdeel van de bedrijfsvoering.
Water wordt grotendeels in een gesloten kringloop (her)gebruikt en de overtollige warmte in de
kas kan deels worden opgeslagen en later weer worden ingezet. De natuur zelf is ook tijdens de
bouw van het park en alle daaropvolgende bouwprojecten een inspiratiebron geweest. Denk aan
het gebruik van hernieuwbare energiebronnen, afvalvermindering en -scheiding, aandacht voor

natuurbehoud en het ondersteunen van lokale partijen.

\ . "% Gold Standard

Green Key {Q‘g‘ fOl' the GIObal Goa|8

ENERGIEVERBRUIK

GAS ELEKTRA
2023: 1.272.391M3 2023:  5,5GWH
2022: 5,3 GWH

j' WATER

‘ 2023: 9.803LITER
2022: 10.228 LITER

2022: 1.400.922 M3

-1,16%

120 x zoveel 3ls een

VERDUURZAMING gemiddeld huishouden

@ 487.415 ;340

LITER WATER y | \ MWH STROOM

byt %7 OPGEVANGEN 4B W MET ZONNEPANELEN
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ONVERWACHT
TWEEDE LEVEN

\lanonder een groot doek vertrokken in september tientallen
professionele renners voor het EK Wielrennen. Het wielerevent
vond plaats in Drenthe, met de start in WILDLANDS. Na het
EK werd het doek met iconische WILDLANDS-dieren erop
losgeknipt. Jacqueline Wessels is vrijwilliger in WILDLANDS
en gaat in haar naaiatelier tassen en etuis maken van het
doek. Deze klus is niet nieuw voor haar. Ze werkte ook met de
doeken die in 2022 rondom de bouwplaats van het vernieuwde
Mondiala Plein stonden. WILDLANDS gaat de tassen en etuis
in de eigen souvenirshops verkopen en zo krijgt een doek vol

goede herinneringen een onverwacht tweede leven.

WIST JE DATIN
WILDLANDS...

..meer dan 1.800 ..achter de schermen ..wordt schoongemaakt ..alle gethematiseerde
zonnepanelen 340.000 KWh afval wordt gescheiden met biologisch afbreekbare restaurants 100%
stroom opwekken in een eigen milieustraat schoonmaakmiddelen plasticvrij zijn

..de tropische kas wordt ..alleen vlees met het ..achter de schermen een
beregend met 10.000 m3 2* Beter Leven keurmerk kleine moestuin ligt om eigen
opgevangen regenwater wordt aangeboden kruiden te verbouwen

/ SOCIAAL JAARVERSLAG



NU OOK VEGANBURGERS

In Momma's Restaurant, aan de rand van de savanne, krijgen bezoekers sinds
de zomer van 2023 eerst de veganistische optie op de menukaart te zien. Ook
kunnen zij kiezen voor de vleesvariant, die voorzien is van een Beter Leven
keurmerk van twee sterren. Wie voor de veganistische variant kiest, krijgt een

100% plantaardige burger van soja die geproduceerd is in Oostenrijk.




ECOLOGISCHE
VOETAFDRUK

In de restaurants en souvenirshops zet WILDLANDS stappen om de ecologische voetafdruk te verkleinen. Door
milieuvriendelijkere keuzes te maken in voedsel, verpakkingen en producten, willen we het milieu beter beschermen, zorg
dragen voor natuurlijke hulpbronnen en bijdragen aan een duurzamere toekomst.

¢
>\ RESTAURANTS

m W

\erkoop vegetarische Saucijzenbroodjes Recyclen \Voedselresten/frituurvet
producten gestegen volledig van frituur- en worden verwerkt tot
met 25% vegetarisch sausemmers biologische brandstof

SOUVENIRSHOPS
@ a
o 4 )
S e 1% Ny

~

Pluche 100% Stoffen Servies bestaat Puzzels van
gerecycled tassen van voor 70% uit gerecycled karton,
materiaal bio-katoen maiszetmeel bedrukt met soja inkt

REGIONAAL SAMENWERKEN LOONT

[ | A m
A=R _aRea e e HANGS

university of
p appiied scesces

ONDERZOEK NAAR ONDERZOEK ‘PLASTIC SOUP, MINDER
SCHEIDEN VAN RESTAFVAL CLOSE THE LOOP’ VERPAKKINGSMATERIAAL
Samen met AREA Samen met Stenden University Samen met Hanos

\ SOCIAALJAARVERSLAG )



WATERFABRIEK: HET
DUURZAME HART
VAN WILDLANDS

WILDLANDS is een park waar energie, water, grondstoffen en afvalstromen duurzaam en circulair worden ingezet. Behalve
de 1800 zonnepanelen, die zorgen voor een flinke energiebesparing, heeft het park ook een eigen waterzuiveringsstation, 'de
Waterfabriek'. Afval- en regenwater worden opgevangen en in de fabriek gezuiverd en ook de bassins van
verschillende diersoorten zoals de ijsberen, olifanten en nijlpaarden worden doorlopend ververst.

Fﬁ;—i ﬁ ALLE BASSINS
DE WATERFABRIEK ZUIVERT BINNEN
1OMILJARD 3.5
LITER PER JAAR UUR
VOLLEDIG
\ VERVERST
GEZUIVERD WATER GESCHIKTVOOR... 7oveel als 4.500

olympische zwembaden

é

SPOELWATER SPROEIWATER SCHOONMAAKWERK *
FILTERS PLANTEN EN SPOELING WCS A

(3 wioLanDs




THERMOSTAAT GROTE
KAS OMLAAG

De tropische kas Rimbula is het grootste overdekte regenwoud ter wereld. Een compleet nagebootste jungle waar de laatste
jaren veel is gedaan om de energiekosten naar beneden te brengen. Een van de maatregelen was het verlagen van de
temperatuur in de kas: van 26 naar 18 graden. Dat moest geleidelijk en zorgvuldig worden uitgevoerd. WILDLANDS blijft

schaven aan een ideale balans, maar het bijstellen van de temperatuur bleek geen nadelig effect te hebben op de 16.000
planten en 50 diersoorten in de tropische kas. Op dit moment is de ondertemperatuur jaarrond minimaal
18 graden. Er is met deze bezuiniging ruim een half miljoen euro bespaard.

DIERSOORTEN

16.000

PLANTEN

SOCIAALJAARVERsLAG [



DIERENWELZIJN
SN WILELANDS

Dierenwelzijn in WILDLANDS betekent dat de dieren hier een veilig, gezond en

goed leven hebben. We voorzien in hun fysieke en mentale behoeften dankzij ruime

verblijven, natuurlijke omgevingen, goede voeding en medische zorg. Ook bieden we
verrijking om hun zintuigen te prikkelen. Het is onze prioriteit om ervoor te zorgen
dat de dieren in ons park zich op hun gemak voelen en kunnen gedijen, terwijl we

bezoekers inspireren respect te krijgen voor de natuur en de dieren.

WILDLANDS
VERWELKOMT
NIJLPAARDENMAN

Voor het eerst in zestien jaar leeft er weer een
mannetjesnijlpaard in het dierenpark in Emmen.
WILDLANDS is blij met de komst van de man,
want voor de vrouwelijke nijlpaarden die al in
Emmen verbleven is zo'n verandering van de
groepsdynamiek erg goed. De dierverzorgers zien
dit als een stimulans; een vorm van verrijking. Ook
zou het voor het welzijn van de dieren positief zijn,
mochten er in de toekomst nijlpaarden worden
geboren. De afgelopen jaren zijn er enkele
vrouwtjes weggevallen en het verblijf laat extra
dieren toe. De draagtijd van een nijlpaard is acht
maanden, relatief kort voor een dier van deze

omvang.

116 _WILDLANDS .
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X

DIEREN IN
WILDLANDS 39 240
IN 2023

175

GEBOORTES

SOORTEN
REPTIELEN

45 mm b

p 6 8 SOORTEN SOORTEN ZELF
SOORTEN SOORTEN SOORTEN VLINDERS GEKWEEKT

WEEKDIEREN AMFIBIEEN STEKELHUIDIGEN

45

SOORTEN
ZOOGDIEREN

il 8500
KORALEN EN

ANEMONEN VLINDERS
GEKWEEKT

WILDLANDS
DRAAGT BlJ AAN
50 E.E.P’S

SOORTEN

VISSEN
SOORTEN

GELEEDPOTIGEN m

D@
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BELANGRLUJK
VOORE.E.P.
OLIFANTEN

In WILDLANDS stimuleren we natuurlijk sociaal gedrag

van de dieren. We willen dat de olifantenkoeien met hun

jongen in een kudde kunnen leven, dat zij nakomelingen

kunnen krijgen, en we willen dat jonge bullen hier

kunnen opgroeien. Het onderkomen van de olifanten

is zo ingericht dat de dieren gescheiden van elkaar

kunnen leven. De olifantenkudde buiten en de jonge

bullen in de tropische kas. Of andersom. Op die manier

is het mogelijk om de jongste bullen te laten wennen

aan een leven ‘met de mannen’. WILDLANDS levert
met de geboorte van het jong in januari een belangrijke

bijdrage aan het E.E.P. (programma voor soortbehoud)
. van deze in het wild bedreigde diersoort.
P j& g

” * De eerste dekking is \loor het eerst
gezien; de olifanten hebben naar buiten
O interesse in elkaar
: 2023 :
2020 : :
Het langverwachte & Eerste keer contact met
‘ kalf is geboren. Hij krijgt dierverzorgers. Dit liet
L de naam Nagarr lang op zich wachten

() wioLanps



Biina een half jaar oud - \loor het eerst alleen
en weegt nu 300 kilo. Bij op de weegschaal: 345 kilo!
de geboorte woog hij 90 kilo

Hij zwemt al Streken uithalen met z’'n
N zelfstandig broers. Typisch gedrag m
N\ '
van een jonge olifant

SOCIAALJAARVERSLAG ()




A

DIERENWELZIJN
OP RAPPORT

Dierenwelzijn is al langere tijd een topprioriteit voor moderne dierenparken en wordt — mede ingegeven

door nieuwe wetenschappelijke inzichten en een veranderende maatschappelijke en politieke kijk op

dieren(parken) — alleen nog maar belangrijker. Bij WILDLANDS staat dierenwelzijn op één. Als basis geldt

een ruim, modern verblijf. Daarnaast zijn verzorging, verrijking en management(keuzes) van

grote invloed op elk individuele dier en elke soort binnen de collectie van WILDLANDS.

Om het dierenwelziin binnen WILDLANDS te kunnen waarborgen en te verbeteren, wordt er gewerkt met

dierenwelzijnsevaluaties. Vloor enkele diersoorten zijn in 2023 aanpassingen gedaan ten behoeve van

dierenwelzijn. Om dit te realiseren zijn er aanvragen gedaan bij de stichting Wildlands Natuur en Educatie

Fonds (WNEF).

DOGONDORP OP DESCHOP

Met de verbouwing van het Dogondorp in mei is de ingang van Serenga een stuk levendiger geworden.

Er leven nu meer diersoorten, er is groen bijgeplant, het gebied is voorzien van extra decoratie

en dierenwelzijn onderging een serieuze verbetering.

DWERGEZEL

De ezels zijn na de verbouwing van een
eigen verblijf vanaf het welkomstplein
al te bewonderen. De ezels deelden hun
verblijf met de geiten.. en de gasten.
Het is gebleken dat het voor de ezels
beter is dat ze de rust op kunnen zoeken
wanneer zij dat willen.

£Y) wibLanDs

BLOEMENKIP

Vanwege de vogelgriep geldt er soms
een maandenlange ‘ophokplicht’. Vogels
mogen in die periode niet in contact
komen met bezoekers. Door de aanbouw
van een gethematiseerde ren kunnen de
vogels in de buitenlucht verbliven en
bezoekers hen bekijken.

VINKDUIF

De vinkduif is een nieuwe diersoort in
WILDLANDS. Het voormalige kippenhok
- waar je als bezoeker tegenaan loopt
wanneer je het Dogondorp betreedt, is
omgebouwd tot duiventil. Vanuit hier
kunnen de duiven vrijuit over het park
vliegen.



AZIATISCHE OLIFANT ZWARTE MAKI WITHANDGIBBON

Twee stalen verrijkingsballen waar voedsel In het leefgebied van de maki's en vari's hangen Meer (variabele) klimgelegenheid in het
in verstopt kan worden kunstlianen voor meer klimgelegenheid nachtverblijf achter de schermen

NUJLPAARD GROENE ZEESCHILDPAD NOORDELIJKE GIRAFFE

Sinds de komst van het mannetje zijn er in de stal Het voeden is verbeterd dankzij verbeterde (UV-) Installatie van time feeder en aanpassing
aanpassingen gedaan om te kunnen fokken verlichting en het installeren van een time feeder wildrooster om verwondingen te voorkomen

MANTELBAVIAA
Diverse verrijkingsobjecten zoals stammetjes \errijkingsmaterialen, een graafkist Bovenop de heuvel in het leefgebied van de
met gaten, jutezakken, hangmat en bezems en meer (variabele) klimgelegenheid pinguins zijn extra schuilplaatsen geplaatst

SOCIAALJAARVERSLAG £}



WERKGEVER
WILELANDS

Goed werkgeverschap bij WILDLANDS betekent het bieden van een veilige en gezonde
werkomageving, het bevorderen van een goede werk-privébalans, het stimuleren van
respect en diversiteit, het aanbieden van kansen voor professionele ontwikkeling
en groei, en het luisteren naar en actie ondernemen op basis van de feedback van
medewerkers. We denken hiermee een omgeving te creéren waarin iedereen zich
gewaardeerd voelt en met plezier een bijdrage levert

aan het succes van de organisatie.

ICT
FINANCE 5 bl

MARKETING, 7 h
COMMUNICATIE
EN SALES

10

AANTAL
MEDEWERKERS

PER AFDELING

TECHNISCHE
DIENST

11

PARK HORECA,
RETAIL &
7“ LOGISTIEK

165

J

PLANT &
DIER

71
L

£¥) wubLaNDs



WILDLANDS INTREK BlJ SOLLICITANTEN

Bij iedere vacature merken we het weer: WILDLANDS is in trek bij de sollicitanten. Een dierenpark als werkgever is ook wel
bijzonder. Toch blijft het een uitdaging om voor het hoogseizoen genoeg (horeca)personeel te vinden, zo ook in 2023.

800 221

SOLLICITANTEN IN DIENST

WERKNEMERS VAN
WILDLANDS...

LANDS . m

..EN HUN ..KUNNEN MET ..BEZOEKEN ..GENIETEN SINDS

GEZIN HEBBEN KORTING ANDERE MET KORTING OKTOBER VAN EEN
GRATIS TOEGANG TOT DIERENPARKEN VOORSTELLINGEN IN CAO-LOONS-
WILDLANDS BEZOEKEN HET ATLAS THEATER VERHOGING

..KUNNEN REKENEN ..VIEREN IN ..GENIETEN SAMEN

OP LEUKE ATTENTIES SEPTEMBER MET HUN GEZIN VAN
TIJDENS DE EEN GROOT EEN SPECIAAL
FEESTDAGEN PERSONEELSFEEST KERSTEVENT

SOCIAALJAARVERSLAG  [E)



TIPS &

De tips en tops in 2023 komen uit
het Groot Strategisch Overleg. Dit is
een terugkerende bijeenkomst met

de directie en coordinatoren van

WILDLANDS waarin dieper wordt

’ ingegaan op onderwerpen die goed

gaan of aan verbetering toe zijn. Denk
aan onderlinge communicatie, het

bevorderen van samenwerking tussen

WILDLANDS ALS
WERKG EVER keuzebudget. WILDLANDS scoort als

werkgever een 7,4.

afdelingen of het aanbieden van een

i TOP VAN WILDLANDS

Gl O

RUIMTE VOOR COLLEGIALITEIT EN OPEN CULTUUR DUURZAAMHEID EN
EIGEN INBRENG GOEDE WERKSFEER DIERENWELZIJN

' TIP VOOR WILDLANDS

el g B

COMMUNICATIE ARBEIDS- PAUZE- GEZONDERE
ONDERLING VOORWAARDEN LOCATIES KANTINE

£7) WILDLANDS
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fﬁ&
ONTWIKKELING

PERSONEEL

Jaarlijks kijkt WILDLANDS waar de behoefte

van medewerkers ligt als het gaat om

Lilian is de jongste chauffeur van de Serenga Safari

trainingen. Kennis moet up to date blijven
en waar mogelijk worden vergroot. Sommige 11x TRAINING
trainingen worden gegeven omdat ze vanuit IN' WILDLANDS
wetgevyng verplicht zijn of vanuit functie ' Chauffeur shovel ) HACCP
noodzakelijk. Medewerkers geven aan het heel ' Chauffeur heftruck ) Allergenen
prettig te vinden dat WILDLANDS oog heeft 1 Chauffeur safaritruck & Sociale Hygiéne
voor ontwikkelingsbehoefte en hier ook iets " Bhy " Leermeester

mee doet. ! Ploegleider 1 Leidinggeven
1 EHBO 1 Groepsdynamiek

SOCIAAL JAARVERSLAG




MEDEWERKERS
WEINIG ZIEK

WILDLANDS scoort opvallend goed op het gebied van verzuim. Dat wil
zeggen: het verzuimpercentage ligt aanzienlijk lager dan het landelijk
gemiddelde. lets om trots op te ziin! Dat dit percentage veel lager
ligt, komt omdat WILDLANDS zich inzet op preventie van verzuim.
De organisatie steekt veel energie in het signaleren van problematiek
en gaat vroegtijdig het gesprek aan. Door dit zo vroeg mogelijk
bespreekbaar te maken en durven te benoemen, kan WILDLANDS al
vaak acties ondernemen of in gang zetten die voor verbetering zorgen
en de kans op uitval verminderen. Medewerkers worden steeds vaker
preventief naar het spreekuur van de praktijkondersteuner van de
bedrijfsarts gestuurd.

JAARLIJKSE CUFERS ZIEKTEVERZUIM

4,8%
14,4% 4,9%
3,7%
3,9%
31%
2019 2020 2021

£YJ WwiLDLANDS

%

wiLD
LANDS

ADVENTURE ZOO EMMEN

5,3

LANDELUKVERZU\M

BRON: CBS

5,6%
LANDELIJK

5,3%

4.2%

2022 2023



LIEFDE VOOR
‘HUN’ DIEREN
VEREEUWIGD

Een mooi voorbeeld van betrokken medewerkers van
WILDLANDS zijn de dierverzorgers. Zij zorgen dagelijks met
veel passie, liefde en plezier voor de dieren in het park en
dragen dat op allerlei manieren uit. Natuurlijk door elke dag
voor de dieren klaar te staan, maar in dit geval ook met hun
tatoeages. Sommige tattoeages zijn zelfs een exacte replica
van de dieren waar ze mee werken. De baan van dierverzorger

lijkt hen op het lijf geschreven.




~  BETROKKEN
~—— BIJ DE REGIO

\Van fotowedstrijden onder bezoekers tot onbezorgde avonden in het park en van
memorabele huwelijken tot een spectaculair wielerevent. Op allerlei manieren is WILDLANDS
betrokken bij de regionale achterban. We spelen een belangrijke rol voor de regio en werken

dagelijks aan het versterken van deze betrokkenheid. Het park luistert actief naar de behoeftes,

zorgen en wensen van medewerkers, bezoekers en andere belanghebbenden.

WILDLANDS krijgt hierdoor ook regelmatig media-aandacht.

DE MOOISTE

FOTO VAN 2023... JA, IKWIL!

.is gewonnen door Yvonne van Hasselt De bruidstaart aansnijden met uitzicht over
met deze grappige foto van een slapende de savanne, een fotoshoot in de houtzagerij
wasbeer. ledere weken sturen bezoekers en tot in de late uurtjes dansen in de jungle..
hun mooiste foto's in. Met het winnen van de Onder toeziend oog van de dieren gaven tien
wekelijkse fotoverkiezing won Yvonne een bruidsparen elkaar in 2023 het ja-woord in
jaarabonnement. WILDLANDS. Een dag om nooit te vergeten.

(5 wibLanps



DREAMNIGHT
ONBEZORGD
GENIETEN

Blije gezichtjes, tranen bij de ouders, beurse
handen van het klappen in de erehaag, muziek
en dans in het park. Bijna 4000 kinderen
en hun families genoten op een zonnige

vrijdagavond in juni van een onbezorgde

avond in het park tijdens de twintigste editie
van 'Dreamnight at WILDLANDS'.

Dreamnightwordtalsinds1996 georganiseerd
door de Stichting Dreamnight at the Zoo
en sinds 2002 doet ook het dierenpark in
Emmen mee. Het doel is om kinderen met
een chronische ziekte of handicap met hun
gezin elk jaar één onbezorgde avond te
laten beleven in het park. Dankzij de vele
bedrijven en organisaties uit de regio én
de medewerkers van WILDLANDS die zich
tijdens deze avond belangeloos inzetten, is
Dreamnight elke jaar weer een groot succes.

\\j ARIE BLOK IAGIC ?‘\ ~g§ ANIBA' ' FA?'_A'A FRITES i e NS
=/ \\ = DE HARNET BREMANSCHOONMAAK R ERD) KAMS\TRA /GEHARO i PROMOSOUND
\\a DOKTER'SCHOORMAAK JENS w2 GROLSCH /" Q-PAjK
- EWS KIEZEBRINK ‘g“# GOCATCOLA HB SYSTEMS / QUICK RECLAME
FUHLER KOENEN BOUW. ’ COOL BEAR / HOME DANCE | SLUSHY ﬁACK’s
HANOS Mw BEDRUFSKLEDING DE BELLENFABRIEK IMAGE+ SWEET & CANDY |
HESTA PARLEVLIET DE WITTE RAAF LADIES CIRCLE VAN GINKEL
HOMIJ GRONINGEN PRO-VISION DORITOS LA LORRAINE VANHAASTER
HOUTHANDEL BOS SCHOONEX DRENTHE COLLEGE OLA VERS-NED
HSE STEETS EMCO-GROEP OLIEHOORN WERNER & MERTZ
TCA EUROSCOPE OMA BOBS
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SPORTSPEKTAKEL
LANGS DE DIEREN

Het EK-Wielrennen vond in september plaats in Drenthe.
De individuele tijdritten, en daarmee de aftrap van dit grote
sportevenement, startten in WILDLANDS. Joshua Tarling,
Wout van Aert en de Nederlanders Daan Hoole en Sjoerd Bax
vertrokken net als tientallen andere professionele renners vanaf
een bijzonder startpodium in WILDLANDS. Bezoekers genoten
volop van de renners die om de zoveel tellen via het Mondiala
Plein — langs de Apenruine — het park verlieten. Eerder op de
dag fietsten de junioren hun tijdrit, die werd gewonnen door
Albert Philipsen. De jonge Deen ontving een bos bloemen van
WILDLANDS-directeur Julius Minnaar.

SOCIAALJAARVERSLAG £}
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paar djes kwek
Opstaan. Bijzonde
Jonkies

WILDLANDS QRS
IN HET |
NIEUWS

In het afgelopen jaar is WILDLANDS veelvuldig in het

nieuws geweest. Er was aandacht voor de komst van de
nieuwe directeur tot de start van het EK Wielrennen en
van de bijzondere liggende bevalling van een olifant tot de
komst van de in het wild bedreigde zwarte maki. De media
hebben regelmatig verslag gedaan van onze inspanningen
om bedreigde diersoorten te beschermen en ons succes
in het creéren van een beleving voor bezoekers. Denk
aan nieuws over vernieuwingen op het park tot de eerste
opnamen van Animal Crackers met André van Duin en
Janny van der Heijden. Deze berichtgeving onderstreept

onze rol in de regio en onze toewijding aan natuurbehoud.

We zijn trots op de positieve reacties en de groeiende
interesse in ons park. Deze media-aandacht stimuleert
ons om door te gaan met het bieden van onvergetelijke
ervaringen en ons verder in te zetten voor de bescherming
van de natuur, waarbij we zowel onze bezoekers als de
bredere gemeenschap betrekken.
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Bijzondere bevalling in Wildlands: olifant bevalt
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WILELANDS
NATUGUR EN
EDUCAYTIE FONDS

Het Wildlands Natuur en Educatie Fonds (WNEF) is een initiatief van WILDLANDS dat
zich richt op het behoud van bedreigde diersoorten en hun leefgebieden. Dit fonds

ondersteunt projecten op het gebied van natuurbehoud, educatie, onderzoek en
dierenwelzijn. Door samen te werken met lokale gemeenschappen en
organisaties streven we naar een duurzame toekomst. Op deze manier
dragen we bij aan biodiversiteit en het welzijn van de natuur

op wereldwijde schaal.

=
DONEERVIA WNEF IN HET ZAKELIJK &
EEN VRLUJE GIFT TESTAMENT DUURZAAM
Natuurbehoud steunen? Bijdragen Wie een steentje wil bijdragen kan Met het pakket Duurzaam,
aan het leven van de dieren in er ook voor kiezen het WNEF - gelanceerd in 2023 steunen
WILDLANDS? Een donatie aan het met ANBI-status - op te nemen in de businessclubleden van
WNEF is altijd goed besteed! een erfstelling of legaat. WILDLANDS het WNEF.

2

7=
v

@

WILDLANDS NATUUR & EDUCATIE FONDS

£} WILDLANDS



UITSTERVEN
DREIGT OPNIEUW
VOOR GOUDEN
LEEUWAAPIE

WILDLANDS werkt samen met ‘Save The
Golden Lion Tamarin'. Deze stichting zet zich
in Brazilié in voor de gouden leeuwaapjes en
stelt zichzelf het doel de leefgebieden van deze
soort te ‘verbinden’. Daar wordt mee bedoeld
dat al deze apen in een bepaald gebied met
elkaar in contact kunnen komen. Nu is dat in
het Braziliaanse regenwoud, de enige plek
" waar deze soort in het wild voorkomt, door
grootschalige houtkap niet het geval.

Het leefgebied van de gouden leeuwaapjes
is dus versnipperd. Door de versnippering
ontstaan er kleinere apengroepen. Ze komen
andere groepen immers niet meer tegen.

Het vinden van een partner wordt lastig

en kan vaak alleen in je eigen groep. Dat

komt de genetische variatie dan weer niet

. ten goede; inteelt ligt op de loer. Groepen

| VAR ; worden daardoor vatbaarder voor ziektes

,)‘i\\“@"o. ) ¥ | en daar zit nu net het grote gevaar. Want

; W het voortbestaan van deze feloranje aapjes

wordt momenteel geteisterd door de voor
hen levensbedreigende gele koorts.

Gele koorts varieert van een mild griepje
tot een ernstige en vaak fatale vorm.
Jaarlijks overlijden er zo'n 60.000 mensen
aan deze ziekte. De ziekte maakt erg veel
slachtoffers, de gouden leeuwaapjes maken
zelfs geen schijn van kans. Het WNEF heeft
een financiéle bijdrage gedaan, waarmee
A de stichting twee personen kan inzetten die
/‘ in 2023 als opdracht hebben gekregen 500
A\ gouden leeuwaapjes te vaccineren. Had

het WNEF deze bijdrage niet gedaan, werd

de klus niet geklaard en kregen de aapjes
'\‘x sowieso geen vaccinatie. De inspanningen
=Y __komen echter niets te vroeg, ook omdat de
: '. ziekte al een derde van de totale populatie

den leeuwaapjes heeft uitgeroeid.

'SOCIAAL JAARVERSLAG
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UITGESTORVEN
INHETWILD?

\eel dier- en plantsoorten worden met uitsterven bedreigd. Deze soorten

ziin terug te vinden op de IUCN Rode Lijst; een wake-up call die ons eraan
UITGESTORVEN herinnert dat de natuur steeds kwetsbaarder wordt. We weten dat effectieve
natuurbescherming goede resultaten kan boeken. Meer actie is dringend nodig,
als we in de toekomst willen blijven genieten van de natuur. Die voorziet ons
immers van zuiver drinkwater, frisse lucht, hout, brandstof en grondstoffen voor
medicijnen. Wilde diersoorten zijn een belangrijk onderdeel van de natuur, maar
UIT&E:‘E?&\II{I; met veel diersoorten gaat het slecht. Veel van deze soorten, die op de Rode Lijst
te vinden zijn, leven ook in WILDLANDS.
ERNSTIG
BEDREIGD
: MBASSADg
0 - : Cen,,
v/—\p
BEDREIGD @ S
POLAR BEARS
_— INTERNATIONAL
KWETSBAAR @
GEVOELIG
@ AMBASSADOR CENTER
—_— WILDLANDS is onderdeel geworden van het netwerk van Arctic
Ambassador Centers. Dit bijzondere keurmerk is afgegeven door
VEILIG de stichting Polar Bears International (PBI). Beide organisaties
zetten zich in voor het voortbestaan van de ijsbeer. WILDLANDS
ontving het keurmerk omdat het park haar bezoekers informeert
over de invloed van klimaatverandering op ijsberen, de invloed
NIET die mensen zelf hebben op klimaatverandering en hoe mensen
GEEVALUEERD beter kunnen omgaan met het milieu. Via de stichting WNEF
steunt WILDLANDS het onderzoek van PBI. PBI onderzoekt hoe
Hialtn: het poolgebied verandert, hoe ijsberen hierop reageren en wat we
kunnen doen om ze hiertegen te beschermen.
ONVOLDOENDE
GEGEVENS

5 wiubLanDs



Het is bijna niet voor
anse visie alleen nog
e bewonderen is. De tiro e
dorado, zoals de soort heet, is als gevolg van
watervervuiling, recreatiedruk en concurrentie
van exotische vissoorten uitgestorven in het wild.
In de Ameca-rivier, het enige gebied waar de

soort van nature veorkwam, wordt geprobeerd

alle exotische it te vangen. Als dit lukt kan

de tiro' oekomst terugkeren naar
0. In WILDLANDS wordt

Jeze soort en de eerste

zijn nati
sinds 2(
jonger

ERGSCHILDPAD

anouria emys)

2

# Mieuw in WILDLANDS is de ernstig bedreigde
{25
FBirmese bergschildpad. Het gaat heel slecht met

deze diersoort. Deze reptielen worden uit het wild
gevangen en verhandeld op de zwarte markt als
huisdier of als lekkernij.: WILDLANDS is sinds 2023
EEP-coordinator van de Birmese bergschildpad,
wat inhoudt dat wij verantwoordelijk zijn voor alle
gezonde populaties van deze soort in dierenparken:
Op_die manier zorgen we er samen et ‘andere
parken voor dat deze ‘bijzondere diersoort ‘niet
uitsterft en dat er een reservepopulatie geKweekt
kan'worden, diesmogelijk-in het wild kan 'worden

uitgezet.
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WNEF-BIJDRAGE

€10.000

POLAR BEARS
INTERNATIONAL

IJSBEER

Wetenschappelijk onderzoek

Polar Bears International is een non-profit organisatie
die onderzoek doet naar ijsberen in het wild en naar
het verdwijnen van zee-ijs. Ook zet de stichting zich
in voor educatie van en samenwerking met de lokale
bevolking. Vooral het verdwijnen van het zee-ijs en
daarmee de verkleining van het leef- en jachtgebied
van de ijsberen, vormt een groot probleem. Met de
donatie van het WNEF kan Polar Bears International
wetenschappelijk onderzoek blijven doen naar deze
dieren.

WNEF-BIJDRAGE

€1.000

Proyecto casquito

VAI.I.ARTA de Vallarta
MODDERSCHILDPAD

Opzetten kweekcentrum

De Vallarta modderschildpad is pas ontdekt in 2018
en is de kleinste schildpaddensoorten ter wereld. Door
verlies van leefgebied en de huisdierenhandel is het nu
één van de meest bedreigde schildpadden ter wereld.
Er ziin nog maar 500 individuen over. De Qostenrijkse
organisatie Turtle Island en de universiteit Universidad
de Guadalajara uit Mexico werken samen om een
kweek- en opvangcentrum op te zetten om deze
schildpaddensoort te behouden en te beschermen.
Dit project heet Proyecto Casquito de Vallarta.

) wubLanDs

WNEF-BIJDRAGE

GOUDEN
LEEUWAAPIJE

Bijdragen aan vaccinatieprogramma

Door de financiéle steun van het WNEF kan de
stichting Save the Golden Lion Tamarin (SGLT) de
wilde populatie gouden leeuwaapjes vaccineren
tegen gele koorts. Deze ziekte is voor deze apensoort
levensgevaarlijk. Bovendien is het oorspronkelijke
leefgebied van gouden leeuwaapjes verdwenen, ten
behoeve van veehouderij. Het stukje bos dat nog over
was, is versnipperd in te kleine gebieden. De apen
hebben moeite elkaar nog op te vinden, waardoor
inteelt op de loer ligt.



WNEF-BIJDRAGE

€1.000

AZIATISCHE OLIFANT

Onderzoek naar herpesvirus

De European Association of Zoos and Aquaria (EAZA)
doet onderzoek naar het — voor olifanten vaak
dodelijke — herpesvirus. Uit recent onderzoek blijkt dat
een olifantje in de eerste drie jaar van zijn leven besmet
moet worden met het virus, omdat het dan nog niet
gevoelig is en wel al antistoffen kan produceren. Als
het dier besmet is wanneer hij ouder is dan drie jaar,

dan gaat het meestal binnen een paar dagen dood.

€10.000

SAVE THE
RHINO

WITTE NEUSHOORN

Stroperij tegengaan

Save the Rhino International is een organisatie die
zich vooral richt op het tegengaan van stroperij en de
bescherming van alle vijf neushoornsoorten ter wereld,
waaronder de ernstig bedreigde zwarte neushoorn.
Het WNEF schenkt geld aan uMkhuze Game Reserve
in Zuid-Afrika, dat de organisatie gaat gebruiken
voor de aanschaf van materiaal ter ondersteuning
van natuurbescherming. Dankzij deze inspanningen
gaat het op momenten weer wat beter met de witte
neushoorn, de soort die in WILDLANDS leeft.

Er wordt gewerkt.aan een vaccinatie tegen de ziekte.

WNEF-BIJDRAGE

€1.000

NULPAARD

Workshop organiseren over bescherming

Nijlpaarden zijn erg belangrijk voor het behouden
van een gezonde natuur: door hun voedzame mest
verandert een levenloze rivier in een groene oase.
De populatie wilde nijlpaarden neemt af, wat grote
gevolgen heeft voor de natuur in deze gebieden. In
samenwerking met het Centre Suisse de la Recherche
Scientifique uit Ivoorkust wil IUCN een workshop
organiseren voor de bescherming van nijlpaarden in
West-Afrika. Bij de lokale bevolking ontstaat zo meer

bewustzijn over de situatie van nijlpaarden.

SOCIAALJAARVERSLAG 1)



TEYREDEN EN
TOEGANKELIJK

Bij WILDLANDS draait bezoekerstevredenheid om het creéren van een onvergetelijke

ervaring voor al onze gasten. We streven ernaar om een plek te zijn waar iedereen,
ongeacht leeftijd of achtergrond, zich welkom voelt en kan genieten. Toegankelijkheid

betekent dat we faciliteiten en diensten bieden die voldoen aan verschillende

/ behoeften, zoals rolstoeltoegankelijkheid, informatie in verschillende talen en speciale

programma’s voor gasten met speciale behoeften. We luisteren naar feedback en

blijven ons inzetten om continu te verbeteren, zodat iedereen een
geweldige tijd heeft bij WILDLANDS.

A SENSE OF
WILDLANDS

Ook als je minder goed zicht hebt, is een
bezoek aan WILDLANDS een zintuigprikkelende
ervaring. Speciaal voor visueel beperkte gasten
heeft WILDLANDS de gratis activiteit ‘A sense
of WILDLANDS' ontwikkeld. Met behulp van
allerlei materialen die je mag vasthouden,
voelen en ruiken vertelt een vrijwilliger
over een aantal diersoorten die in het park
voorkomen. De rondleiding gaat onder
meer langs muzikale vogels en kikkers
in Jungola, de ‘'voelkar' in Serenga met
allerlei vachten, hoorns en nagels, en het

geurende eten van de bewoners van Nortica.



WILDLANDS BEZOCHT
DOOR REBELLEN

WILDLANDS is, op initiatief van Joint Projects, op 8 oktober bezocht door het zogenoemde Rebellenteam;
een groep mensen die allemaal een vorm van beperking hebben.

Joint Projects zet zich in opdracht van het ministerie van VWS in voor het nég toegankelijker maken van de twaalf
grootste dierentuinen van de Nederlandse Vereniging van Dierentuinen (NVD).
WILDLANDS is onderdeel van de NVD.

Het Rebellenteam is zelfstandig naar het park gereisd en heeft vervolgens het park bezocht. De bezoekerservaring
is vastgelegd in een verslag, waarvan de uitkomsten zijn besproken met een deel van het management van
WILDLANDS. In het rapport van Joint Projects werden tien verbetertips gegeven waar in
2024 (deels) mee aan de slag wordt gegaan.

‘®- VERBETERTIPS:

1
Zorg voor één pagina op de website over toegankelijkheid en frame dat als gastvrijheid
2 )
Maak de plattegrond en het dagprogramma toegankelijk
Plaats een lichtpunt in donkere ruimtes zodat er voor mensen met een visuele beperking een oriéntatiepunt is
L L .
Deel geschreven teksten uit bij presentaties
5 . ;
Zorg dat er ook voldoende medewerkers in het park zijn
Maak in presentaties meer gebruik van multi-zintuiglijke elementen
7 . A A .
Zorg dat de afscheiding tussen bezoeker en dier voor iedereen op de goede hoogte is
Maak de informatieborden en de bewegwijzering toegankelijk
9 . _ _
Train medewerkers in het omgaan met bezoekers met een beperking
10

Bied meer voorzieningen aan voor mensen met een beperking zoals een Changing Places toilet en een rustruimte

sociAALJAARVERsLAG  [)



WILDLANDS OP RAPPORT

2 D
'@

Tripqdvisor

Wat een fantastisch mooi en groot
park. De dieren hebben veel ruimte.
Veel variatie aan dieren.. prachtig
Er is veel aandacht besteed aan de
aankleding. Veel planten en decoraties.
De bruggen van touw mooi gevochten...
waterpartijen. Die oude treinen tussen
de dieren: héél origineel. De achtbaan
geweldig. Ik vond het ook mooi schoon.
De toiletten zijn mooi schoon, ondanks
flinke  drukte.  Medewerkers erg

vriendelijk”

LISETTE W. 5/5

(%] wubLANDs

Het was een zeer mooie dierentuin de
prijs is met €27.50 wel duur maar de
prijzen van eten en drinken vallen dan
wel weer mee de verblijven zijn ruim en
zo natuurlijk mogelijk gemaakt en er
staat zelfs een achtbaan. Dan vraag
Je je af waarom geen 5 sterren. Nou
dat komt omdat de drukte best wel
extreem kan zijn met wachtrijen die tot

45 minuten kunnen oplopen

JAMIE B. 4/5

0.0 0.0

27.674 REVIEWS

/5
1. 0.0 ¢ ¢

2.010 REVIEWS

Een dierenpark zoals het behoort te
zijn. Wat een prachtig dierenpark! We
hebben genoten van de afwisselende
opzet van het park en van de ruime
en zeer natuurlijke verblijven van de

dieren.

HENK B. 5/5
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WILDNIGHTS ONDER DE LOEP

0o®
fa®
BEZOEKERSRECORD

42000

19

BEOORDELING

VAN DE SHOWS
Waterprojectie met zeedieren 71,6
OP BASIS VAN
Muurprojectie over Tree of Life 7,6 BN EES
Lasershow Mondiala Plein 8,3
Fonteinshow Savanne 8,4
REVIEW
GEKOZEN ALS TOPATTRACTIE FOODPLEINEN
Doo R ,’o N G E BEZO E KE Rs 83% van de bezoekers koopt eten
#1 Fonteinshow Savanne 36%
co Kwaliteit
#2 Lasershow Mondiala Plein 33% ok k 3,0/5
D
Aanbod
. . . ()
#3 Boatride in donkere jungle 27% **“ 2,5/5
#4 Achtbaan in het donker 20% Wachtrijen
D
ok 2,0/5
#5 Glow in the dark schminken 13%
G
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MEYT EEN
ELIK CP 2024

Op de agenda van WILDLANDS staan nieuwe ontwikkelingen en verbeteringen
om onder meer de bezoekerservaring te versterken. We streven ernaar om
onze educatieve programma'’s uit te breiden en verdere stappen te zetten op
het gebied van duurzaamheid. Samen met onze medewerkers en stakeholders
blijven we innoveren. We zijn vastberaden om volgend jaar nog meer bijzondere ‘
momenten en avonturen te creéren voor de bezoekers en ons personeel, terwijl ﬁ;ig

rEy :

we zorg dragen voor natuur en dier.

BETROKKENHEID BlJ WILDLANDS NATUUR
DE GEMEENSCHAP EN EDUCATIE FONDS

NAAMSBEKENDHEID VERHOGEN DONATIEPROJECT

WILDLANDS staat centraal op televisie tijdens Konings- Dankzij de stichting WNEF start WILDLANDS met een
dag in Emmen, met een bezoek van de koninklijke familie donatieproject. Bezoekers die straks een ticket kopen,
aan het park. Er worden ook opnames gemaakt voor het krijgen de mogelijkheid om een donatie te doen voor
educatieve spelprogramma Waku Waku. Bovendien blazen natuur- en soortbehoud. Ook komen er plekken in het
André van Duin en Janny van der Heijden de tv-klassieker park waar WILDLANDS aandacht vraagt voor de situatie
Animal Crackers een nieuw leven in, rechtstreeks van een diersoort in het wild. Daar kunnen

vanuit het park. bezoekers een donatie doen.

(™ WILDLANDS




HRM / FINANCE
IMPLEMENTATIE AFAS

In 2024 zal AFAS Software worden geimplementeerd om
onze bedrijfsprocessen te automatiseren en efficiéntie

te verhogen. AFAS Software is een Nederlands IT-bedrijf
dat bedrijfssoftware ontwikkelt. Deze stap zal zorgen voor
betere besluitvorming en hogere tevredenheid

onder medewerkers.

DIERENWELZIJN
SOORTBEHOUD EN GEBOORTES

In 2024 richt het dierennieuws zich op soortbehoud-
programma's en geboortes. Er komen nieuwe
diersoorten bij zoals zeehonden, kantjils en Chinese
boomeekhoorns. Ook verwacht WILDLANDS een
giraffenjong en staat de komst van een

mannetjes leeuw op de planning.

DUURZAME INITIATIEVEN
GROENE ENERGIE

\Vooruitkijkend zet WILDLANDS vol in op verdere
verduurzaming. We hebben een overeenkomst gesloten
voor de afname van 3000 MWh groene stroom van een
lokaal zonnepark. Daarnaast plannen we de overstap naar
1.600.000 m3 groen gas. Dit maakt de energievoorziening

nog duurzamer.

ZAKELIJKE MARKT
CONGRES EN EVENEMENTEN

De verbinding tussen WILDLANDS en het ATLAS

Theater wordt verder versterkt door het centraliseren en
vermarkten van zakelijke boekingen, zoals congressen
en arrangementen in het dierenpark. Deze integratie
leidt tot een sterkere marktpositie, kostenbesparing en

vereenvoudiging van de werkprocessen.

SOCIAALJAARVERSLAG [T



() wibLANDS

Dankzij de gezamenlijke inzet en toewijding van al onze
collega’s kunnen we met trots ons sociaal jaarverslag
presenteren. Er is met passie en enthousiasme gewerkt
om dit verslag tot een succes te maken. Bedankt voor jullie ;
waardevolle bijdragen en onmisbare steun bij het samenstellen i
van dit verslag. Tevens wil ik de leden van de Raad van
Commissarissen, de gemeente Emmen, alle vrijwilligers en de
leden van de WILDLANDS Businessclub van harte danken voor
hun inzet en bijdrage. Samen zorgen we ervoor dat WILDLANDS
blijft groeien, en dat we onze bezoekers steeds weer een unieke
en onvergetelijke ervaring kunnen bieden. Laten we deze
positieve samenwerking voortzetten. We kijken uit naar een

succesvol en avontuurlijk nieuw jaar. - -~

JULIUS MINNAAR
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